IJnyqvv S

Preswylwyr
)i\ S &

}

Beth yw cynnwys preswylwyr?

Mae gwneud y peth iawn a deall yr hyn sy’n bwysig wrth gynllunio a darparu
gwasanaethau wrth wraidd yr hyn a wnawn. Mae cynnwys preswylwyr yn golygu clywed
pob preswylydd. Mae gan bob preswylydd ddylanwad, waeth beth fo eu hamgylchiadau
neu eu nodweddion. Mae’n ymwneud a chryfhau'r cysylltiadau rhwng staff a phreswylwyr
er mwyn sicrhau gwelliant parhaus.

Nid oes yn rhaid i gynnwys preswylwyr fod yn broses ffurfiol neu gymhleth. Rydym yn
ei wneud bob dydd wrth siarad gyda’n gilydd. Byddwch chi’n dweud wrthym yr hyn yr
ydych yn ei hoffi, yr hyn nad ydych yn ei hoffi, a’r hyn y dylem ei wneud yn eich barn chi.

Y peth allweddol i ni yw ein bod yn gwrando ac yn defnyddio’r hyn a glywn i adolygu ein
gwasanaethau.

Adborth am gynnwys preswylwyr

Fel rhan o’n Harolwg Bodlonrwydd Preswylwyr 2022, holom am Mae
gynnwys preswylwyr. Roeddem yn dymuno deall sut y byddech 75(y
yn dymuno cael eich cynnwys efallai, a gyda beth. 0
Dywedodd preswylwyr wrthym eu bod yn dymuno
cynrychioli eu hunain a chael ymwneud yn uniongyrchol a

o breswylwyr yn
_ o : credu ein bod yn
materion sy’n effeithio arnynt. Roeddent yn ffafrio gwneud hyn gwrando ar eu

trwy siarad a’'u Swyddog Tai neu eu Swyddog Rheoli Asedau. safbwyntiau ac

yn gweithredu
yn eu cylch

Beth ydym yn dymuno iddo ei gyflawni?

Diben cynnwys preswylwyr yw datblygu’r gwasanaethau gorau ag y bo modd.
Mae cynnwys preswylwyr mewn ffordd ystyrlon yn golygu cael mwy o effaith.
Mae’n arwain at wneud penderfyniadau gwell. Mae’n meithrin mwy o ymddiriedaeth.
Mae angen i weithgarwch cynnwys preswylwyr fod yn hyblyg, gan gynnig nifer o
gyfleoedd. Rydym yn dymuno i chi allu gweld effaith cynnwys preswylwyr a sut y mae
adborth wedi siapio cynllun a darpariaeth ein gwasanaethau.




Ffyrdd o gymryd rhan

> Trwy siarad gyda’ch Swyddog

Tai, eich Swyddog Datblygu
Cymunedol, neu aelod arall o staff,
a siarad am yr hyn sy’n bwysig i chi,
rydych chi eisoes yn ymwneud a
siapio’r gwasanaethau yr ydych yn
eu cael.




Ceir sawl ffordd arall o gymryd rhan hefyd.

> Rydym yn dymuno cael adborth amy
penderfyniadau mawr.
Bob chwe mis, byddwn
yn cyhoeddi gwybodaeth
ar ein gwefan ac yng
nghylchgrawn In Touch
am yr hyn yr ydym yn
rhoi blaenoriaeth iddo
i’'w weithredu.
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> Byddwn yn anfon neges
e-bost neu’n ysgrifennu
at breswylwyr sy’n
dweud wrthym eu bod yn
dymuno cael mwy o gyswllt gyda’n gweithrediadau busnes.

> Byddwn yn gwrando arnoch ac yn trefnu trafodaethau un-i-un er mwyn
deall yr hyn sy’n bwysig a’r hyn a allai helpu i ddatrys problemau.

> Byddwn yn gwrando ar eich cymuned ac yn trefnu cyfarfodydd, yn ol yr
angen, er mwyn i grwpiau o breswylwyr rannu eu safbwyntiau a thrafod
datrysiadau.

> Byddwn yn paratoi cynlluniau gweithredu ar gyfer
preswylwyr, ni, a rhanddeiliaid eraill pan fo
hynny’n briodol, gan gytuno ar drefniadau
darparu gwasanaeth lleol.

> Byddwn yn sicrhau bod
polisiau, adroddiadau a
gwybodaeth ynghylch
gwerthuso ar gael ar ein
gwefan ac os bydd
rhywun yn gofyn B
amdanynt. =k —
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Grwp Llywio Cyfranogiad Preswylwyr

> Mae ein Grwp Llywio Cyfranogiad Preswylwyr (RPSG) yn grwp o hyd at 18
preswylydd o bob cwr o Gymru sy’n helpu i dywys y ffordd yr ydym yn cynnwys
preswylwyr. Maent yn ein helpu i ymgysylltu gyda chymaint ag y bo modd.

Cant eu cynorthwyo gan ein Swyddog Strategaeth Cyfranogiad Preswylwyr.
Rhoddir cymorth a hyfforddiant grwp ac un-i-un i aelodau, gan gynnwys
datblygu eu sgiliau digidol, er mwyn eu helpu i gymryd rhan weithredol mewn
cyfarfodydd.

Os oes gennych chi ddiddordeb mewn cael gwybod mwy, neu ymuno ag
RPSG, cysylltwch a Claire Hammond, Swyddog Strategaeth

Cyfranogiad Preswylwyr, claire.hammond@wwha.co.uk
07766 832 692

| ddarllen ein Strategaeth Cynnwys Preswylwyr yn llawn, trowch at
wwha.co.uk

Mae angen llais ar
breswylwyr ac mae ein grwp
craidd yn cynnig y llais
hwnnw!

Mae’n bwysig cael aelodau
newydd, sy’n cynnig
syniadau a safbwyntiau
newydd i’r grwp.

Mae ein mewnbwn wedi
gwneud gwahaniaeth.

Sian Hope
Aelod RPSG




